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A Lacticinios Tirol tem como meta o seu crescimento de Este material é direcionado a toda a equipe Tirol, e sua
maneira rentavel, mas sempre baseada nos principios correta leitura e posteriores adesao e pratica tornarao
do respeito, comprometimento, trabalho em equipe, cada colaborador um multiplicador e guardiao dos
cuidado com o meio ambiente e com a sustentabilidade preceitos nele descritos, seguindo um trabalho de

de sua producao, motivacao e honestidade. muito cuidado, carinho e exceléncia que se tornaram

A empresa entende que, para seguir com seu propdsito sinonimos da marca nos ultimos 45 anos.

de alimentar o consumidor com sabor e saude, precisa
fomentar um negdcio fundamentado na integridade,
ética, legalidade e transparéncia.

E por isso que elaborou um Caodigo de Etica que tem

como objetivo definir quais os principios que orientam a
conduta de seu time, seja internamente ou na execucao
das atividades perante aos clientes, consumidores,
fornecedores e demais publicos de interesse.
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1.0 Negodcio, a Missao, a Visao e os Valores

Nosso Negécio NossaMissao
Alimentar com Oferecer alimentos com qualidade
sabor e satde. e inovacao, adicionando valor

aos clientes, colaboradores,

NossoPropesito acionistas e a sociedade com

A qualidade da Tirol responsabilidade social.

esta presente nos ..

produtos desde a sua NossaVisao

fundacao, levando Ser reconhecida como industria
saude al.imentar parao alimenticia de alta qualidade,
consymndor egerando posicionando-se entre as maiores
confianca em quem se do segmento lacteo, com resultados

relaciona com a marca. empresariais acima da média do

setor.

Nossos Valores

Trabalhar com respeito,
comprometimento, trabalho em
equipe, motivacao e honestidade.
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2.Comportamento Etico

Esse Codigo de Etica retine as principais diretrizes
que devem conduzir o comportamento de todos os
membros da empresa, sejam colaboradores, lideres,
coordenadores, gestores, gerentes ou diretores, na
conducao de todos os negocios realizados.

Antesde tomar
umadecisaose
pergunte:
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a. Essa decisdo esta de acordo com a legislacao?

b. Essa decisdo esta de acordo com esse Codigo de Etica,
com as Normas Internas da Tirol, com os Regulamentos
Operacionais da Tirol ou com as Politicas da empresa?

€. Essa decisao é consistente com os valores da empresa?

d. Eu me sentiria bem se essa decisao fosse publicada
interna ou externamente?

Se arespostaaalgumadessas perguntas
for NAO, vocé esti tomando umadecisio
ERRADA.




3.Colaboradores

Segurancado trabalho

A Tirol propicia um ambiente de trabalho seguro.

Sao fornecidos treinamento e orientacdo sobre

EPI's - Equipamentos de Protecao Individual, EPC’s -
Equipamentos de Protecao Coletiva, além de repasse das
normas de seguranca e saude na empresa. Todos devem
adotar as praticas repassadas, e em especial manter o
ambiente setorial livre de impurezas e organizado.

Naodiscriminacao

A empresa trata com dignidade, igualdade e
imparcialidade os seus colaboradores, propiciando a
todos um ambiente de trabalho com oportunidades
igualitarias de crescimento profissional. Preza por um
ambiente de trabalho harmonioso, no qual todos os
seus colaboradores possam se sentir bem e livres de
discriminacao e assédio, independentemente da sua
nacionalidade, sexo, origem étnica, religiao ou crenca,
deficiéncia, idade ou orientacao sexual.
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Conflitodeinteresse

Nenhum colaborador pode manter atividade conflitante
com atividades produtivas ou comerciais que a empresa
mantém. Apoiamos o empreendedorismo, porém o
colaborador que criar um negocio deve se desligar
antecipadamente de suas atividades na empresa, caso
existir conflito de interesses.

Nao é permitido nenhum tipo de comercializacao de
mercadorias, como por exemplo: cosméticos, salgados,
doces, entre outros, dentro das dependéncias da empresa e
em horario de expediente.

Nao é permitido manter ou contratar parentes, sendo
estes: pai, mae, filhos, irmaos e conjuges, em funcdes em
que haja relacao hierarquica, seja ela direta ou indireta. Da
mesma forma, € vedado que esses parentes trabalhem
concomitantemente no mesmo horario e setor.




3.Colaboradores

N3ao devemos aceitar brindes ou vantagens de qualquer
espécie, provenientes de pessoas fisicas ou juridicas
com as quais possuem relacdes comerciais ou em
prospeccao, passiveis de influenciar a imparcialidade
intrinseca as funcdes, ou de constituir recompensa por
conta das atividades inerentes ao cargo, sejam dentro
da empresa ou fora dela. Os brindes considerados de
pequeno valor comercial sao permitidos, desde que para
uso como material de expediente na empresa, como
por exemplo, agendas, cadernos de anotacdes, canetas
e calendarios e devem ser direcionados ao diretor ou
gerente da area conforme prevé a norma interna.

Atividade politica

E livre a liberdade de expressao e a ideologia partidaria. E
permitida a filiacao a partidos politicos ou 6érgao de classe,
simpatizantes podem expressar sua opiniao, entretanto,
nao é permitida a inducao de qualquer pessoa a participar
ou compartilhar do mesmo pensamento. Pessoas que
tenham vinculo direto com a empresa, como por exemplo,

colaboradores ou indiretos, como transportadores de leite,
que tiverem a pretensao de se candidatar a cargos eletivos,

devem se desligar de suas atividades antecipadamente a
formalizacdo da candidatura.
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Manifestacao publica

Somente os colaboradores expressamente autorizados
pela Direcao poderao fazer uso da palavra em publico em
nome da Tirol, ndo importando o assunto em questao.
Quando o colaborador for autorizado, o fara de forma
clara, assegurando que a informacao seja entendida por
todos e deve se comportar de forma adequada ao papel
assumido.

Assédio moral esexual

O assedio moral caracteriza-se pela exposicao dos
colaboradores a situacées humilhantes e constrangedoras,
geralmente de forma repetitiva. O assédio sexual consiste
em constranger colegas de forma constante com o objetivo
de obter vantagens ou favorecimento sexual.

Tais condutas ferem o principio da dignidade da pessoa
humana e interferem diretamente no ambiente de trabalho
ferindo preceitos constitucionais que garantem a todo
cidadao liberdade e igualdade.

Adotamos praticas didrias objetivando o desenvolvimento
positivo e saudavel do ambiente de trabalho, em especial
mantemos o ambiente livre de qualquer cobranca ou
perseguicao que sejam de natureza moral ou sexual.
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3.Colaboradores

Proteciaodeativos

Todos somos responsaveis por manter o patrimonio

da empresa. Toda apropriacao indébita de ativos da
empresa por quem quer que seja deve ser imediatamente
comunicada ao superior para providéncias cabiveis.

Nenhum ativo da organizacao podera sair das
dependéncias da empresa sem cobertura de nota fiscal
emitida por setor competente.

Recursos deinformaticaetelefonia

Os recursos de informatica e telefonia sao bens da
empresa e estao a disposicao para uso profissional.

E vedado o uso para fins particulares, prejudiciais

a empresa e/ou aos bons costumes, por isso, a

Tirol se reserva o direito de monitorar e controlar o
e-mail corporativo e o acesso a internet de todos os
equipamentos de tecnologia e informacodes interligadas
ao sistema de tecnologia da empresa.

Cada um de nds é responsavel pelo uso correto e
adequado destes recursos atentando inclusive as
especificacdes dos fabricantes e conforme preveem as
normas internas da empresa.

Protecaodedados pessoais

Em consonancia coma Lei n©13.709/18 - Lei Geral

de Protecao de Dados (LGPD) - os colaboradores

da empresa deverdao tomar as medidas cabiveis

a fim de assegurar que os dados pessoais sejam
acessados e/ou tratados somente por pessoas que
necessitem dessas informacdes, na realizacao de
suas tarefas, e que sejam coletados apenas dados
estritamente necessarios a realizacdao das atividades,
em especial em relacao aos dados classificados como
sensiveis pela LGPD. E expressamente proibido o
compartilhamento de dados pessoais a terceiros sem
os devidos consentimentos prévios.




3.Colaboradores

Segurancadainformaciaoe
propriedadeintelectual

Zelamos pela confidencialidade de nossas informacodes e

das informacdes que nos sao trazidas a conhecimento, por
colaboradores, clientes, fornecedores ou parceiros comerciais.
Todos devem exercer suas funcdes e atividades de forma ética
e transparente, garantindo a confidencialidade de informacdes
cadastrais e estratégicas da empresa ou de terceiros sob sua
responsabilidade.

Propriedade intelectual refere-se a criacdes intelectuais, como
patentes, marcas comerciais, segredos comerciais, invencdes ou
processos. Os direitos a toda propriedade intelectual criada com
materiais da empresa, em horario de trabalho ou no exercicio da
funcdo do colaborador sao de propriedade da empresa.

Preservar as informacdes internas € obrigacao de todos.

Lavagemdedinheiro e corrupcao

Repudiamos toda e qualquer forma de corrupcao. A corrupcao
sera rigorosamente punida, e aquele que se utilizou da mesma
para fornecer ou obter vantagem, além de ser penalizado no
ambito profissional, estara submetido as sancoes legais.

Agimos de acordo com as leis que proibem a lavagem de
dinheiro. Nao realizamos transacdes que envolvam recursos de
fundos gerados por meio de atividades criminosas.
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4.Clientes

Todos os clientes sao tratados com igualdade, respeito,
lealdade e honestidade, independentemente de sua
posicdo social ou financeira. A Tirol exerce as melhores
praticas de bom relacionamento, respeitando os
principios da justica, a igualdade racial, social, cultural
e de crencas, sendo vedada qualquer praticade
preconceito ou discriminacao.

E nosso dever buscar a melhoria continua do Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), facilitando o acesso
a0s canais de comunicacao da empresa. Cumprimos as
normas definidas na legislacao e nos acordos firmados,
bem como primamos pelos retornos ageis e eficientes
quanto as criticas, reclamacodes e sugestdes recebidas.

Ademais, desenvolvemos produtos e prestamos
servicos que atendem as expectativas de todos os
Nnossos clientes e parceiros, trabalhando todos os dias
pensando em solucdes saudaveis para oferecer a mesa
dos consumidores. -
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Mantemos um tratamento de respeito, imparcialidade
e igualdade com cada um de nossos fornecedores, bem
como, a confidencialidade das informacdes trocadas
entre as partes.

Baseamos nossas escolhas em uma avaliacdo objetiva
dos fornecedores, visualizando a qualidade, preco e
prazos de entrega dos produtos adquiridos.

Nenhum fornecedor pode manter relacées comerciais
com a empresa que de alguma forma possam causar
conflito de interesse, como por exemplo, ser fornecedor
de leite in natura e ser fornecedor de servico de
transporte de leite in natura coletando o produto na
propria propriedade.

A Tirol ndo adquire produtos ou servicos de
fornecedores que direta ou indiretamente se utilizem de
mao-de-obra infantil e trabalho em condicdes analogas
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a de escravo, e que nao tenham acdes de protecao ao
meio ambiente.

Nao adquirimos mercadorias de fornecedores
envolvidos em fraudes de qualquer natureza.

Os colaboradores de fornecedores que estiverem
exercendo atividades dentro das dependéncias da Tirol,
devem respeitar as mesmas diretrizes desse codigo de
etica aplicaveis aos colaboradores da Tirol.

A Tirol espera dos fornecedores o mesmo que lhes
proporciona, ou seja, que concorram pelos negocios
de forma justa, sem recompensas ilegais, ou vantagens
improprias, buscando evitar todas as formas de
corrupcao.




Reconhecemos a vital importancia do
produtor de leite para a Tirol, por isso
devemos atendé-lo com agilidade e
respeito, alinhados com os valores
defendidos pela empresa. E dever

de todos honrar os compromissos
assumidos com o produtor.

E dever do Fomento Tirol, orientar o
produtor sobre as boas praticas na
pecuaria leiteira, relacionadas aos
aspectos da gestao da propriedade,
incluindo a saude animal, higiene
de ordenha, nutricao animal, bem-
estar animal, meio ambiente e
gestdo socioecondmica, sempre
observando as legislacdes vigentes.

As boas praticas na pecuaria de leite
devem assegurar que o leite seja
produzido por animais saudaveis e de
forma sustentavel e responsavel, em
relacao aos requisitos de bem-estar
animal e as perspectivas econémicas,
sociais e ambientais.
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Difundimos e apoiamos acdes que
possibilitem a sucessao familiar nas
propriedades rurais, colaborando
para o desenvolvimento das
atividades de forma sustentavel e de
longo prazo, com responsabilidade
social, auxiliando-o na melhoria
continua de seus processos e
projetando o seu desenvolvimento
profissional e intelectual.

Orientamos e recomendamos o
uso dos insumos e equipamentos
agricolas de qualidade, que estejam
de acordo com a legislacao vigente.

Fornecemos ao produtor de leite
alternativas em parceria com
organizacdes governamentais
(SENAR etc.), acesso as novas
técnicas de producao e aplicacao
de procedimentos adequados em
todas as etapas de producdo de
leite nas propriedades rurais, para
assim manté-lo em sintonia com as

novidades do mercado.

O produtor de leite por sua vez deve
estar ciente que faz parte da cadeia
de producao de alimentos para o
consumo humano, e consciente

da seguranca e qualidade do leite
que ele produz. Tem deveres e
obrigacdes perante a empresa e
consumidores, inclusive a mais alta
incumbéncia de produzir matéria
prima com qualidade, obedecendo
todos os padrdes exigidos pela
Tirol, pelos 6rgaos do Ministério da
Agricultura e Pecuaria, e da legislacao
vigente.

Importante ressaltar que em respeito
a0s consumidores, nao aceitamos

e condenamos matéria prima com
qualidade inferior aos padrbes
estabelecidos pela Tirol e pela
legislacao.




Os transportadoresdeleite

Uma grande parcela da
responsabilidade por entregar a
mateéria prima dentro dos padrbes
de qualidade exigidos pela Tirol e
MAPA (Ministério da Agricultura
Pecuaria e Abastecimento) é

dos transportadores. Sao eles os
responsaveis pelas primeiras analises
e coleta de amostras do produtor
para rastreabilidade e atendimento
as normas internas e a legislacao
vigente.

Sendo assim, os transportadores

de leite devem cumprir a todas as
exigéncias contratuais que vao desde
0S primeiros testes na propriedade
do produtor, até os cuidados com a
higiene, conservacao e manutencao
do tanque isotérmico utilizado para
realizacdo da coleta do leite no
campo.
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Importante ressaltar que toda
matéria prima oriunda do campo
que ndo atende as especificacoes
da Tirol e dalegislacdao deve ser
imediatamente descartada, nao
podendo em hipotese alguma sair
dos portdes da empresa, salvo se a
area de descarte determinada, se
encontrar em outro local.

A politica da empresa é de combater
qualquer tipo de adulteracao, por
isso trabalhamos apenas com
transportadores com contrato,
capacitados e com o devido
comprometimento com a qualidade

do leite e respeito aos consumidores.

Qualquer desvio de conduta sera
punido no rigor da lei.

E obrigacao dos transportadores de
leite ou seus prepostos, participar
de todos os treinamentos oferecidos

pela Tirol com vistas a melhoria
continua dos processos de coleta de
leite.

E dever de todos os motoristas que
prestam servicos a Tirol promover

a direcao defensiva e preventiva,
respeitando as normas de transito e a
integridade fisica das pessoas ao seu
redor.

Com vistas a garantiada
transparéncia e igualdade nos
negaocios, a Tirol nao admite que
seus funcionarios ou socios da
empresa, sejam proprietarios ou
sOcios de empresas que transportam
leite do produtor até os postos de
resfriamento ou industrias.




6. Qualidadedos produtos

Buscamos incessantemente a
qualidade e seguranca dos alimentos
oferecidos ao consumidor, e por

iSso, investimos intensamente em
novas tecnologias, processos e
pesquisas. Realizamos investimentos
continuos no parque fabril em linhas
de envase de produtos totalmente
automatizada, com equipamentos
de ultima geracado e upgrades, que
identificam durante o processo
produtivo e ao final deste, a garantia
na qualidade do produto acabado.

Contamos com um rigoroso sistema
de gestao de qualidade da Tirol

que acontece em todas as etapas,
desde o recebimento do leitein
natura no produtor, até o processo
produtivo, que garante a qualidade e
a exceléncia do produto que chega a
mesa dos brasileiros.

O trabalho realizado no campo é
orientado para a extracao de matéria
prima de qualidade, o que possibilita
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produzir alimentos com alto grau
de qualidade e confiabilidade.
Realizamos auditorias continuas no
processo de recebimento de leite,
desde o produtor até a industria,
atestando a qualidade do leite
recebido e inibindo e eliminando as
acoes de fraudadores.

Encaminhamos a RBQL (Rede
Brasileira da Qualidade do Leite),
amostras de leite in natura de todos
os Fornecedores de Leite, todos

0S meses, bem como enviamos

a laboratorios terceirizados
amostras do leite recebido em
Nossos postos de captacao e
industrias de forma escalonada,

no sentido de preservacao da
qualidade e identificacao de focos de
contaminacdes da materia prima.

Em todo o processo produtivo é
feito o monitoramento da cadeia por
meio de registros e indicadores que
garantem a qualidade do produto

final. Todos os lotes produzidos sao
analisados por laboratorios internos
que fazem as avaliacdes fisico-
quimicas e microbioldgicas antes
do produto ser destinado para o
mercado consumidor.

Sempre em busca de qualidade

e seguranca alimentar, a Tirol
desenvolve o programa de Analises
dos Perigos e Pontos Criticos de
Controle (APPCC), Boas Praticas de
Fabricacao (BPF), Procedimento
Padrao de Higiene Operacional
(PPHO) e Programas de Autocontrole
(PA).

Ademais, cabe ressaltar que a
Empresa é Auditada regularmente
pelo MAPA (Ministério da
Agricultura, Pecuariae
Abastecimento), através do SIF
(Servico de Inspecao Federal), que
audita os processos, a execucao
dos programas e a qualidade dos
produtos Tirol.




7. Marcaepreservaciaodesuaimagem

A imagem da marca esta relacionada nao apenas ao
produto, mas tambeém ao comportamento e atitudes de
todos os colaboradores e terceiros que levam o nome da
Tirol para todo Brasil.

Conduzir a matéria prima até a fabrica, ou o produto final
ateé o consumidor com responsabilidade e em atencao a
toda legislacdo vigente, € obrigacao de quem direta ou
indiretamente tenha relacdo com a marca Tirol.

Repudiamos qualquer tipo de reproducao da logo da
empresa ou uso da mesma sem autorizacao por guem
quer que seja.

IROL

desde 1974
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8. Comunidade e Meio Ambiente

Temos o0 compromisso de agir em parceria com os
representantes de interesses coletivos, participando
especialmente do desenvolvimento das cidades em que
ha areas de atuacao, buscando alavancar a atividade
econdbmica, com geracao de emprego e renda.

Entendemos que esse desenvolvimento deve acontecer
de forma sustentavel, preservando e protegendo o meio
ambiente, com acdes de preservacao ambiental e criacao
de um ambiente favoravel para as geracoes futuras.
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9. Concorrentes

Mantemos relacionamento de respeito e lealdade com nossos
concorrentes, pois entendemos a importancia dos mesmos na
sociedade, e a contribuicao deles para a melhoria de processos e
eficiéncia operacional.

Os colaboradores e prepostos da Tirol sdo instruidos a nao
denegrir aimagem de concorrentes em qualquer circunstancia.

E proibido a qualquer colaborador ou preposto da Tirol servir-se
de relacdées com concorrentes em beneficio proprio.




10. Orgios Governamentais e Reguladores

Mantemos relacdes responsaveis com orgaos
governamentais e reguladores.

Nos mostramos solicitos a atender todos os pedidos
embasados na lei, colocando a disposicdo os colaboradores
habilitados e autorizados para este fim.

Sempre agimos observando os valores da Tirol e dentro dos
ditames legais em toda e qualquer acao firmada em parceria
com o Poder Publico.




A administracao da Tirol € exercida por representantes
de duas familias que detém o controle e poder de
decisao, cabendo a cada um dos Diretores defender
rigorosamente os interesses da sociedade e dos socios
de seu grupo familiar.

Todos os socios tém direito a participacdo na sociedade,
em Assembleias Gerais de Quotistas, proporcional ao
numero de cotas, conforme previsto e nas condicdes
dispostas no Contrato Social.

E dever dos administradores da Tirol disponibilizar em
Assembleia Geral ou a qualquer tempo, por solicitacao
dos sdcios, informacdes precisas e suficientes, em relacao
a gestao da sociedade.

Praticas contabeis honestas e precisas sao a base para
a elaboracado de relatorios fornecidos nao somente a
sdcios, mas também a qualquer outro usuario. E dever
dos administradores e colaboradores assegurar que as
informacdes utilizadas para a elaboracao dos mesmos
sejam completas, precisas e claras.

Toda e qualquer transacao realizada pela empresa deve
estar registrada adequadamente, respeitando todas as
normas legais vigentes.




12. Administracio e aplicacio do Cédigo de Etica

ComitédeEtica

Composto pelo Gestor de Recursos Humanos, Gestor do
Departamento Juridico e Gestor de Auditoria Interna tem
as seguintes responsabilidades:

« Revisar o Codigo de Etica periodicamente, a cada dois anos;
« Divulgar o Codigo de Etica;
« Receber denuncias;

« Analisar as violacdes ao Codigo, dando o encaminhamento necessario a
cada caso;

« Garantir a criacdo de politicas e normas que possibilitem a implantacao
dos principios estabelecidos no Codigo de Etica;

« Esclarecer duvidas relacionadas a aplicacdo do Codigo de Etica.
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« Ser exemplo de conduta e principalmente comprometer-se
com a politica deste Codigo;

« Ser o principal responsavel pela difusao dos ditames deste
Cddigo para com os seus gestores de areas, facilitando com
isso a disseminacao da informacao para todos os niveis
hierarquicos;

« Adotar as medidas necessarias, sejam elas preventivas ou
corretivas, para o fiel cumprimento do estabelecido neste
Caodigo.

« Ser exemplo na conduta cumprindo rigorosamente as
regras deste codigo;

« Repassar o contelido deste codigo a sua equipe de
trabalho, de forma clara e objetiva, tirando duvidas

e encaminhando questionamentos, sugestdes ou
denuncias;

« Fazer cumprir na integra o presente Codigo, por si e
por todos os colaboradores, dando a devida atencao aos
novos colaboradores, para que todos tenham acesso as
informacdes aqui contidas;

« Contatar o Comité sempre que necessario.
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Colaboradores

« Cumprir integralmente o Cédigo de Etica;

« Procurar o seu superior hierarquico, o Comité ou utilizar
0s canais de comunicacao de denuncias, duvidas e
sugestdes para dirimir duvidas, informar hipoteses de
violacao ao Codigo ou dar sugestoes.




13. Aplicacio do CédigodeEtica

As duvidas relacionadas a aplicacdo do Codigo de Etica
devem, primeiramente, ser esclarecidas com o superior
imediato.

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de violacao a
qualquer principio estabelecido no Cédigo de Etica deve
comunicar o fato a seu superior imediato ou encaminhar
denuincia ao Comité de Etica pelo e-mail etica@tirol.
com.br ou pelo telefone (49) 3537 7007 de segunda a
sexta-feira, no horario 8h as 12h e das 13h30 as 18h.

As informacdes recebidas serao tratadas com absoluto
sigilo e sera sempre preservada a identidade do
denunciante. Vale lembrar que caso a denuncia seja
andnima nao sera possivel dar retorno ao denunciante.

Qualquer infracdo ao Codigo de Etica implicara em
penalidades disciplinares, o que podera levar a rescisao
do contrato de trabalho e/ou relacdo comercial existente

Adalberto Rofner

Diretor Executivo
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entre o infrator e Tirol, sem prejuizo de outras medidas
legais cabiveis.

A omissao em informar sobre qualquer infracdao ao
Cédigo de Etica também é considerada infracao. E dever
de todos fiscalizar, cumprir e fazer cumprir os termos
deste Codigo.

Este Codigo de Etica ndo esgota todas as possiveis
questdes relacionadas a relacdes trabalhistas ou
relacionamento comercial e, por isso, ndo restringe a
empresa na aplicacao de medidas disciplinares, que
serao sempre orientadas pelo bom senso e legislacao
aplicavel.

Este Codigo entra em vigor a partir da data de sua
publicacao.

CarlosDresch

Diretor Executivo
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