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SOBRE O RELATORIO

Em seu 11° ano consecutivo, 0 Relatorio de
Sustentabilidade da Tirol oferece uma visdo
abrangente do cenario de 2022. Neste documento,
sdo apresentados fatos e dados que fornecem uma
analise minuciosa e transparente de todos os setores
e processos fundamentais para a operagdo da
industria. Uma 6tima leitura a todos!

EXPEDIENTE
Coordenacéo: Lorene Pontes

Contetido: WBC COMUNICACAO
Projeto Gréfico: Fullgaz Comunicagdo

Distribuicéo: clientes, colaboradores,
fornecedores, acionistas, governo e sociedade
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LINHA DO TEMPO

Fundada em Treze Tilias/

1979
1977

Conquista do Selo de
Inspecdo Federal (SIF),
primeiro certificado de

Aquisicao da
primeira balanga
mecanica.

SC, maior colénia austriaca
do Brasil, a Lacticinios Tirol
iniciou a producéo e a
industrializagdo de leite no
dia 26 de setembro de 1974,
com a captacao de 200
litros diarios.

qualidade da empresa.

1984

Construcéo do primeiro
posto de resfriamento,

em Peritiba/SC. Neste ano,
também foi adquirido o
primeiro caminh&o-tanque
daempresa.

@ ——

1994

Aquisicao da fabrica
em Chapeco6/SC.

No mesmo ano,
também comecaa
producaodeLeite
LongaVida.

—+_

2004

Inaugurada a unidade
produtiva de Linha
Cacador, em Treze Tilias/
SC. A planta amplia a
capacidade produtiva
da empresa, permitindo
langamentos e inovacao
na linha de produtos.

—
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2013

Langamento do primeiro

Relatério de Sustentabilidade.

No mesmo ano, a Tirol é
reconhecida como a marca
de leite preferida entre os
catarinenses e recebe, pelo
13° ano, o prémio Top Of
Mind Santa Catarina.

o mente do supermercadist

~ namesadoconsumidor!

2014

Aos 40 anos, é a marca de leite mais vendida do
Brasil e uma das 50 marcas mais presentes nos

lares brasileiros.

Recebe o prémio Top Of Mind pelo 14©ano

consecutivo em Santa Catarina. No mesmo ano, a
campanha Tirolzinho Transforma envolve mais de
15 mil criancas, em parceria com a SIG Combibloc.

2015

Tirol é Top! Eleita como
a Marca Destaque na
regido Sul do Pais pelo
prémio Top Of Mind, do
jornal Folha de Sao Paulo.

Ainda em 2014, a campanha recebe o Prémio ADVB

Marketing e Vendas (Case Biociclos).

2016

Tirol foi eleita pelo 2° ano consecutivo
como a Marca Destaque na regiao Sul no
prémio Top Of Mind, do jornal Folha de S&o
Paulo. E recebe pelo 15° ano consecutivo
o prémio Top Of Mind Santa Catarina, com
destaque na categoria Leite.

Em 30 de Dezembro é inaugurada a
primeira fase da unidade produtiva no
municipio de Pinhalzinho/SC.

Iniciaram-se as obras de terraplanagem
para a construcé@o da nova unidade da
Tirol no municipio de Ipiranga/PR.

2017

Consolida-se entre os
lideres no mercado
de leite Longa Vida
(UHT), como uma das
marcas mais vendidas
no Brasil em volume
de vendas, de acordo
com os dados do
Instituto Nielsen.

2018

Redesign da marca, criagdo do selo de qualidade

e revitalizacdo das embalagens. E mais uma vez

a Tirol é Top! Recebe pelo 17° ano consecutivo o
prémio Top Of Mind e pela primeira vez o Top impar,
ambos em Santa Catarina. Também, conquista o
Top de Marketing e Vendas da ADVB/SC pelo projeto

completo de rebranding.

Em Junho é inaugurada a segunda fase da Unidade

Produtiva de Pinhalzinho/SC, com o inicio da
producéo de leite condensado.

Em 24 de Novembro de 2018, é realizado o
primeiro evento do Programa Por Tempo de
Empresa, com o objetivo de homenagear os

colaboradores que completaram neste ano, 10, 15,

20, 25,30 e 35 anos de empresa.

N —

2019

Eleita pelo 18° ano
consecutivo a marca de leite
mais lembrada de Santa
Catarina no Top Of Mind.

2020

O Requeijdo Tirol
€ 0 mais lembrado
do Sul do Brasil, na
Pesquisa Nacional
de Preferéncia de
Marcas da revista
SA Varejo.

2021

Nova unidade da Tirolem
Ipiranga. Amplia em oito vezes
captacgéo de leite naregido de
Ponta Grossa.

Tirol ganha o prémio
Top Of Mind.

Tirol realiza a Promocéao
Mil Reais Todo Dia.

2022

Tirol langa personagens infantis
voltados para inclusdo e
diversidade.

Pela 212 vez consecutiva, a Lacticinios
Tirol é considerada a marca mais
lembrada pelos consumidores
catarinenses na categoria leite do

Prémio Top of Mind.
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SOBREATIROL

A histéria da Tirol € marcada pelo respeito e confianca
com seus clientes, colaboradores e produtores. Desde
seu nascimento, em 1974, na cidade de Treze Tilias - SC, a
industria vem se consolidando como uma organizagdo séria
e comprometida em desenvolver produtos de alta qualidade,
proporcionando mais segurancga alimentar a todos. Isso vem, é
claro, da confianca no leite, mas principalmente do amor pelas
pessoas e do desejo de se fazer presente no dia a dia dos lares
brasileiros.

Com esse propdOsito em mente, a Tirol busca expandir
ainda mais sua presenca na vida das pessoas, estendendo sua
distribuicdo por todo o territério nacional, alcan¢cando todos
os estados da Federacao. A diversidade do portfélio, composto
por mais de 150 itens, é um aspecto significativo para a marca,
sustentado pelo compromisso com a qualidade. Para garantir
gue seus produtos continuem sendo a preferéncia nos lares
brasileiros, a Tirol dedica atencéao especial a todas as etapas de
producdo, desde a origem do leite.

i A empresa investe em modernos sistemas de producédo
em todas as suas linhas produtivas. Com uma das unidades

= fabris mais avancadas do pais e uma equipe de profissionais
altamente qualificados, a Tirol supervisiona de perto todo o
processo, envolvendo milhares de colaboradores e produtores
de leite em Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana e Goias.
, i Essaexpertise € essencial paragarantiraexcelénciaemtodos os

o N produtos Tirol, resultando em qualidade e no reconhecimento
da marca como uma das principais produtoras de laticinios do
Brasil.




PERFIL DA _
ORGANIZACAO

NOSSA IDENTIDADE

A missdo e visdo da Tirol, fundamentadas em valores essenciais para
a marca, sdo os fundamentos que permeiam toda a empresa. Esses
principios sdo compartilhados com todos os colaboradores, e sempre
sdo evidenciados em cada etapa dos nossos processos, demonstrando
compromisso firmado com a exceléncia e integridade.

MISSAO

Oferecer alimentos com qualidade e inovacdo, gerando valor para
clientes, colaboradores, acionistas e sociedade, com responsabilidade
socioambiental.

VISAO

Ser reconhecida como industria alimenticia de alta qualidade,
posicionando-se entre as maiores do segmento lacteo, com resultados
empresariais que superem a média do setor.

VALORES

Respeito, comprometimento, trabalho em equipe, motivacdo e
honestidade.

MODELO DE GESTAO

Proporcionar produtos diferenciados para os clientes, com base em
inovacOes tecnoldgicas, matéria-prima selecionada e um servigo de
exceléncia.

GOVERNANCA

A Laticinios Tirol, uma empresa de natureza familiar, é gerida de maneira
estratégica pela diretoria, que desempenha fung¢des administrativas
e executivas, e pelo Conselho de Administracdo, incumbido de
responsabilidades deliberativas. Para assegurar e maximizar a eficiéncia
na obtencdo e otimizacdo de resultados, a organizacdo conta ainda com
diretores responsaveis por areas especializadas, garantindo uma gestéo
abrangente e eficaz.

NA SUA VIDA, TODO DIA
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APRESENTACAODOS
MENSAGEM DOS DIRETORES DIRETORES

E com imenso orgulho que nos dirigimos aos nossos colaboradores,
fornecedores, parceiros e clientes neste Relatério de Sustentabilidade da Tirol.
Gostariamos de expressar nossa sincera gratidao a cada um de vocés por fazerem
parte de nossa jornada e nos ajudarem a construir uma empresa solida, ética e
transparente.

Adalberto Rofner
Diretor Executivo Industrial

CarlosDresch

A Tirol sempre se esforcou para ser uma referéncia no setor lacteo e estamos Diretor Executivo Comercial

felizes em afirmar que essa visdo continua sendo uma realidade. Com o apoio
de nossos colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes, temos alcancado
resultados significativos no mercado.

N&o sé temos nos consolidado como empresa, mas também temos fortalecido
nossos valores fundamentais, colocando a sustentabilidade no centro de nossas
praticas. Temos investido em tecnologia e inovagao para minimizar nosso impacto
ambiental, preservando os recursos naturais e garantindo a qualidade de nossos
produtos.

AnaPaula
Massignani Rofner

Diretora Administrativa e
Financeira

CesarKlein
Diretor Industrial

Agradecemos a cada um de nossos colaboradores, cujo comprometimento
e dedicacdo sdo os pilares do nosso sucesso. E gragas a sua dedicacdo que
conseguimos oferecer aos nossos clientes uma vasta linha de produtos que
atendem as suas necessidades e expectativas.

Vagner Ludovichi
Diretor Comercial

Valter Antonio Brandalise
Diretor de Politica Leiteira e
Expansao

Agradecemos também aos nossos fornecedores e parceiros, que nos apoiam
com sua expertise, garantindo que nossos processos sejam realizados conforme
0s mais altos padrdes de qualidade.

Por fim, agradecemos aos nossos clientes, pois sem a confianca e fidelidade de
vocés, nada disso seria possivel. Vocés sdo 0s principais responsaveis por manter a
Tirol como uma marca respeitada e admirada no mercado. Estamos empenhados
em continuar oferecendo os melhores produtos, que atendam aos mais rigorosos
critérios de seguranca e qualidade.

Henrique Rumpf
Diretor de Logjistica e
Suprimentos

Muito obrigado a todos por fazerem parte da familia Tirol e por contribuirem
para 0 N0SSo crescimento e sucesso continuos.

® 20 © & @ 8 & [ U e
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Na sua vida,

todo dia.

QUEND
MUSARELS
FATIAD

REQUEIJAD
CREMOJO

D[]CE [E
LEITE

350g
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NOSSOS
PRODUTOS

E com orgulho que destaco a qualidade excepcional dos produtos fabricados
pela Tirol. Nossa empresa estd sempre atenta as tendéncias de mercado e
empenhada em oferecer produtos que correspondam as expectativas dos nossos
consumidores.

No6s valorizamos a confianca que cada um deposita em nossos produtos e
sabemos que a chave para 0 sucesso esta em entender as suas necessidades.
Por isso, mantemos um olhar atento ao mercado e ao perfil dos nossos clientes
para assegurar que o0 nosso mix de produtos seja diversificado e atenda a todos de
forma satisfatoria.

Carlos Dresch
Diretor Executivo Comercial

REFERENCIANOSETORLACTEO

Todos os processos da Tirol sdo aprovados pelo Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (MAPA), atendendo as normas estabelecidas pelos
demais Orgaos fiscalizadores, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e 0 INMETRO.

O setor de Pesquisa & Desenvolvimento de Produtos da Tirol trabalha sempre
focado nas tendéncias de mercado e nas necessidades dos consumidores. O
ano de 2023 representou um desafio especial devido a nova lei de rotulagem
nutricional frontal (RDC n.© 429 e Instrucdo Normativa n.© 75). Como resultado, foi
necessario alterar a formulagdo de algumas linhas de bebidas lacteas e requeijtes
para reduzir a quantidade de acUcar e sédio, mantendo o mesmo sabor, sem a
necessidade de incluir a “Lupa no Painel frontal”.

Além disso,conforme anovaleide rotulagem, os rotulos de todos os produtos da
CIA foram adequados para fornecer informacfes mais precisas aos consumidores.

No ano de 2023, também foi importante fazer uma revisao interna para seguir
a filosofia e expertise da Tirol, retirando do mercado alguns produtos com baixo
desempenho e reformulando outros, buscando sempre levar sabor e salde a
mesa dos consumidores.

Liandro Mai
Gerente de Pesquisa e Desenvolvimento
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ROTULAGEM DOS PRODUTOS

A rotulagem dos produtos conta com informacdes que seguem a legislacéo
vigente da Anvisa e do MAPA. Nos rotulos, estdo descritas as informagtes
pertinentes aos produtos, tais como: modo de conservacdo antes e apds
a embalagem ser aberta; lista de ingredientes; tabela nutricional, restricbes
alimentares e modo de preparo do produto (leite em pd), sendo que asinformacgdes
expressas no rotulo sdo baseadas nas legislagbes que regem cada produto em
seu respectivo Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade (RTIQ). Nenhum
produto é comercializado sem aprovacgao do registro de rotulo pelo MAPA e pela
Anvisa,

QUALIDADE EM FOCO
A Meta éaFSSC22.000!

Esse ano foi marcado pelo restabelecimento e fortalecimento de controles,
aprendendo com as novas situacdes criadas pela pandemia. As experiéncias
vividas intensificaram nosso aprendizado e agucaram nossa criatividade,
resultando em novas propostas.

Para garantir a qualidade e seguranca dos alimentos, a Tirol formou uma equipe
de especialistas internos focados em buscar certificacdes internacionais. Muitas
horas de trabalho e colaboragéo de profissionais foram dedicadas para aprimorar
a cultura de qualidade em busca da certificagdo FSSC22.000. Reforcamos
nossa equipe e aumentamos a quantidade de reunides e consultorias, tudo para
melhorar ainda mais os procedimentos ja focados na qualidade.

A equipe continuou a receber treinamentos e capacitacdes necessarias para
manter um alto padrdo e promover melhorias diarias. Além disso, a Tirol investiu em
metodologias e equipamentos de analise para aprimorar a qualidade dos produtos.
No ano de 2022, alcangamos a proficiéncia em algumas andlises laboratoriais, 0
gue significa que os resultados dessas anélises sdo precisos e confiaveis, resultado
dos investimentos em equipamentos e treinamentos para nossos colaboradores.

Para 2023, nossos desafios sdo continuar trabalhando na melhoria continua da
cultura de qualidade, conquistar a certificagdo para o leite em p6 na FSSC22.000
e investir em mais métodos e equipamentos para o controle de qualidade.

LuisEduardo Reis Gouveia
Gerente de Qualidade

NA SUA VIDA, TODO DIA

PRESENCA DEMERCADO

Em 2022, conforme estatuto do conselho administrativo, tivemos Job Rotation
das Diretorias Executivas, fabril e comercial. Conforme o tripé estratégico comercial,
deu-se toda evolucdo dentro da nossa estrutura comercial,

Em sequéncia ao primeiro trimestre, a empresa trouxe do mercado um novo
Diretor Comercial, visando reconstruir e reorientar ambos direcionamento
estratégico e formato de trabalho, com foco total em rentabilidade.

Aestruturacdo da area Administrativa Comercial trouxe qualificacdo e qualidade
de informacao do negécio.

Na equipe de campo externo, o foco de GTM foi direcionado para maximizar
a rentabilidade de produtos de valor agregado, bem como para fortalecer
nossa marca por meio de parcerias estratégicas com nossos principais clientes,
consolidando os JBPs.

A disseminacdo da estratégia resultou em colocar a Tirol em patamares
saudaveis de rentabilidade e concorréncia de mercado.

JL

’,_ Alex Oliveira
| Gerente Administrativo Comercial
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Na sua vida,

tododia. ENGAJAMENTO

Investir no desenvolvimento das pessoas € investir no futuro da empresa
Cada colaborador desempenha um papel importante em nossa jornada coletiva
rumo ao sucesso, e acreditamos que o desenvolvimento continuo é fundamental
para alcancarmos novos patamares. Afinal, uma equipe bem treinada e motivada
€ a base de uma empresa solida, forte e feliz. Na era em que vivemos, nao é o
suficiente ter colaboradores que apenas alcancam suas metas. E necessario
desenvolver um perfil empreendedor em nossa equipe para que os resultados
sejam verdadeiramente alcancados. Por isso, a Tirol investiu, em 2022, para
manter seus programas de desenvolvimento de pessoas, incluindo treinamentos
gue enfatizam o autoconhecimento, pois apenas conhecendo a n6s mesmos é
gue podemos melhorar cada vez mais, tornando-nos profissionais e pessoas
melhores.

CinaraMunhoz Cazorla
Gerente de Gente & Gestdo, Saude Ocupacional
e Seguranca do Trabalho

OBJETIVOSESTRATEGICOS DA AREADE GENTE & GESTAO
+ Criar a cultura de meritocracia dentro da Tirol:

« Atrair, reter e desenvolver as pessoas para termos uma equipe de alta
performance;

* Fortalecer o sentimento de pertenca;
« Contribuir para o desenvolvimento da sociedade;

« Desenvolver a cultura de sustentabilidade e inovacao.

D 2 © &6 @ 8 & [ 7 e
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INDICADORES DO QUADRO FUNCIONAL

Ha 48 anos, a Tirol contribui de maneira ativa no desenvolvimento econémico e social
das regides de atuagao e de entorno, gerando empregos diretos e indiretos.

Em 2022, acompanhiagerou1.824 empregosdiretos.

B 207154
B 2018-1600

2019 - 1664
B 2020-1726
B 202:-1802
B 2022-1824

Colaboradores por género
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Quantidade de colaboradores por faixa etaria

871

814

|
0 200 400 600 800 1000

Escolaridade

762 [l Doutorado=1
Il Superior Incompleto = 63
Superior Completo =226
[l Pos-Graduagdo Incompleto=5
Il Pos-Graduagéo =101
Il Vestrado=5
- Ensino Médio Técnico Incompleto =2
Il Ensino Médio Técnico Completo = 82
- Ensino Médio Incompleto =133
Il cnsino Médio Completo = 762
I Ensino Fundamental Completo = 216
Il Analfabeto=34
- 52382 Série Incompleta =116
- 42 Série Incompleto =17

[l 42 série Completa=61
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Total de Colaboradores por tempo de empresa

- De3la35anos=N°09=042
- De 26 a30anos=N°20=0,78
[ o< 21225 an0s=n°30=096%
B pe 16220 an0s=N°72=361%
- De 11a 15 anos = N° 127 = 6,55%

De6alOanos=N°244=11,84%

- Até 5 anos = N° 1320 = 8413%

PROGRAMAS INTERNOS

Os programas internos da Tirol sdo concebidos como instrumentos para
impulsionar o desenvolvimento organizacional, contribuindo para a valorizagao,
motivacdo e comprometimento da equipe. Estrategicamente elaboradas, essas
iniciativas internas se fundamentam em uma comunicacao transparente e direta,
visando manter os colaboradores bem-informados e fortalecer seu vinculo com
a empresa. Nosso objetivo é atrair e reter os talentos internos, transformando-os
em parceiros essenciais para o crescimento sustentavel da organizagdo. Além
disso, esses programas abrangem acdes direcionadas a Seguranca e a Saude dos
colaboradores, demonstrando nosso compromisso com o bem-estar de nossa
equipe.

Turnover

O turnover, termo em inglés para rotatividade, representa a propor¢ao entre as
admissdes e desligamentos durante um periodo especifico, em relagdo ao total de
colaboradores. A implementacdo de programas internos voltados para a atracao
e retencdo de talentos, bem como para a reducdo da rotatividade e absenteismo,
tem demonstrado resultados significativos na diminui¢do da taxa de turnover da
empresa.

Dados:
2017:4,49%
2018:3,46%
2019:3,10%
2020:3,82%
2021:3,96
2022:3,49%

NA SUA VIDA, TODO DIA

ProgramaJovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz tem como meta inspirar, desenvolver e
capacitar jovens para sua futura insercdo no mercado de trabalho. Ele oferece a
oportunidade para jovens em formagao, atualizados e motivados, destacarem-
se no profissionalmente. A empresa, por sua vez, tem a chance de formar esses
profissionais de acordo com sua cultura organizacional, podendo absorvé-los
posteriormente via contratagao efetiva.

Dados:
2017:70
2018:69
2019:64
2020:70
2021:72
2022:70

Programade Estagio

Em atividade desde 2018, o Programa de Estagio destina-se a jovens em
formacao, visando desenvolver e preparar futuros profissionais para o mercado de
trabalho. Vale ressaltar que o estagiario ndo mantém vinculo empregaticio com a
empresa.

2018:05
2019:04
2020:06
2021:04
2022:04

ProgramaEncontro dos Aniversariantes

O Programa Encontro dos Aniversariantes visa celebrar, mensalmente, os
aniversarios dos colaboradores, acompanhados por seus gestores imediatos,
em todas as unidades da empresa. E uma iniciativa que fomenta o engajamento
dos colaboradores ao ambiente de trabalho, mas também ressalta a relevancia
de suas contribui¢Bes para os resultados de crescimento da organizagéo. Alem
disso, promove a construcdo de vinculos emocionais soélidos entre os membros
da equipe e aempresa.

23
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Programa Incluir para Somar

A Tirol ndo enxerga a inclusdo de pessoas com deficiéncia na equipe como
uma obrigacdo ou uma suposta acdo solidaria. A verdadeira motivacado para fazé-
lo vem do cumprimento de uma responsabilidade que visa assegurar o respeito,
a igualdade e a consideracdo pelas limita¢cdes individuais. Foi nesse contexto que,
no ano de 2018, foi implementado o Programa Incluir para Somar, proporcionando
oportunidades o desenvolvimento tanto para as pessoas com deficiéncia quanto
para a organizagao. Afinal, a Tirol considera que somos todos iguais, cada um com
suas caracteristicas e singularidades. Quantidade de colaboradores portadores de
necessidades especiais

Quantidade de colaboradores portadores de necessidades especiais
2018:23

2019:34

2020:39

2021:40

2022:4

ProgramaAcolher

Em vigor desde 2019, o Programa Acolher foi concebido com o propdsito
principal defacilitar aintegracdo e adaptacao dos novos colaboradores nos primeiros
meses de sua jornada na empresa. Para garantir que os colaboradores recém-
chegados se sintam bem-vindos e integrados desde o inicio, a Tirol implementou
uma nova abordagem para recebé-los no time. A cada novo membro, é designado
um padrinho ou madrinha, que os acompanha ao longo de um periodo de trés
meses, oferecendo apoio e orientagcdo para que se sintam integrados a equipe e a
cultura da empresa.

ProgramaCafé comalideranca

O Programa Café com a Lideranga busca estreitar os lagos entre os colaboradores
de seus lideres por meio de conversas descontraidas, oferecendo oportunidades
para expressarem suas opinides e fornegcam sugestdes para a melhoria da empresa,
buscando torna-la um ambiente onde todos se sintam felizes. Durante o evento, 0s
participantes se renem para um bate-papo com os diretores e gestores da unidade,
acompanhados de um delicioso café.

NA SUA VIDA, TODO DIA

Programa por Tempo de Empresa

Em 2018, a Tirol buscou uma forma de valorizar formalmente o trabalho, a
dedicacdo e a fidelidade de seus colaboradores, e assim surgiu 0 Programa por
Tempo de Empresa. Todos os colaboradores recebem uma lembranga no dia de
seu aniversario por tempo de casa, um pequeno reconhecimento aqueles que
contribuem diariamente para o sucesso do negocio. Além disso, anualmente, é
realizada uma festa em homenagem aos colaboradores que completam 10, 15,
20, 25,30 ou 35anos de servico ha empresa.

ProgramaEducagéo Continuada

O Programa Educacdo Continuada € uma iniciativa que visa promover
o0 desenvolvimento continuo das pessoas, seja nos aspectos pessoais ou
profissionais. Através deste programa, a Tirol proporciona aos seus colaboradores
a oportunidade de concluir o Ensino Fundamental e Médio, permitindo-lhes
obter o certificado de conclusdo de curso. Através da educacdo continuada,
os profissionais tém a possibilidade de aprimorar ou desenvolver habilidades
essenciais para o desempenho eficaz de suas funcdes. Quanto mais conhecimento
atualizado for adquirido, maior € o desenvolvimento do trabalhador e maiores
sdo as oportunidades de crescimento profissional. Atualmente, o programa esta
disponivel apenas na Unidade da Linha Cagador.

ProgramaRecrutamento Interno

O Programa de Recrutamento Interno procura valorizar os talentos
potencialmente qualificados dentro da empresa, através da promocdo de
oportunidades de desenvolvimento de carreira por meio dos recursos internos.
Além de servir como uma estratégia de retencao de talentos, o Recrutamento
Interno proporciona aos colaboradores uma plataforma para receber feedbacks
construtivos, destacando seus pontos fortes e oportunidades de desenvolvimento.

Para se candidatar a vagas em aberto por meio do Recrutamento interno, os
colaboradores devem cumprir 0s seguintes requisitos:

+ N&o ter recebido medidas disciplinares nos ultimos doze meses;

» N&o ter sofrido acidentes de trabalho decorrentes de atos inseguros nos
ultimos doze meses;

« Possuir, no minimo, um ano de experiéncia na empresa e um ano na funcéo
atual.

25




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TIROL

26

TREINAMENTOS

Investir no desenvolvimento de pessoas promove o crescimento a empresa,
mas também constroi uma base soélida de capital intelectual, um dos fatores que
mais impactam no valor de uma organizacao. Além disso, essa abordagem de
aprimoramento de colaboradores tem efeitos positivos na cultura organizacional,
tornando-se um diferencial de mercado ao contribuir para o avanco profissional e
pessoal dos colaboradores.

Programade Desenvolvimento de Liderancas

O programa de Desenvolvimento de Liderancas visa identificar, desenvolver o
potencial e capacitar as liderancas da Tirol por meio de workshops ministrados
por profissionais da area. O objetivo é desenvolver habilidades técnicas e
comportamentais relacionadas aos processos-chave que envolvem diretamente
a gestao de pessoas.

Programade Integracédo de Liderancas e Comercial

O Programa de Integracéo de Liderancgas e Comercial busca integrar os novos
colaboradores em cargos de lideranga a cultura da Tirol. Os participantes tém a
oportunidade de familiarizar-se com as areas administrativas € 0S processos
industriais da empresa, visando engaja-los e prepara-los para a desempenhar suas
funcbes com exceléncia.

Saude e Segurancado Trabalho

A Cultura de Saude e Seguranca Tirol € o principal valor praticado dentro das
dependéncias daempresa, refletindo o compromisso diario dos diretores, gerentes,
coordenadores e demais liderangas com a saude e seguranca dos colaboradores.
A Tirol mantém em seu quadro de colaboradores profissionais habilitados e
qualificados para gerenciar a salde e seguranca em todas as unidades do grupo.
O quadro de SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho) € composto por profissionais como Engenheiro de
Seguranca, Médico do Trabalho, Enfermeiro do Trabalho, Técnicos de Seguranca e
Técnicos de Enfermagem, além de Fonoaudiologos e Ergonomistas.

NA SUA VIDA, TODO DIA
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Nasuavida, )
todo dia. A POLITICA

LEITEIRA

A &rea de Politica Leiteira é responsavel pela gestao da carteira de produtores
e, consequentemente, pelo abastecimento de matéria-prima (Leite Cru) nas
unidades industriais.

Contamos com milhares de produtores de leite distribuidos nos estados de
Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana.

A Equipe de Politica Leiteira é composta por:
«  Diretor

«  Gerentes de Politica Leiteira

«  Coordenadores

*  Analistas administrativos

+  Gerentes de Relac¢des Industriais

+  Coordenadores/Supervisores Captacao
¢ Médicos Veterinarios

«  Engenheiros Agronomos
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Técnicos em Agropecuaria/ Captacao de leite/ Qualidade de leite
Controladores de Qualidade

Analistas laboratoriais

Operadores de recepgao de leite

Auxiliar de loja agropecuaria

Vendedores

Esses profissionais realizam atividades como:

.

.

Controle sanitario de fornecedores,

Atendimento clinico veterinario;

Nutricdo animal;

Treinamento de Boas Praticas Agropecudrias aos fornecedores;

Fiscalizagdo de qualidade de matéria-prima dentro e fora da porteira;
Treinamento de boas préaticas a transportadores de matéria-prima;

Controle de qualidade de postos de resfriamento de leite e laboratorio fisico-quimico;

Gestdo de orcamentos, recursos e desempenho, pilares como: volume de

abastecimento, qualidade da matéria-prima e custos;

Venda de insumos agropecuarios,

Suporte as unidades para as necessidades diarias.

No ano de 2022, cadastramos 1198 novos fornecedores de leite e 1.381 novos clientes.

Obtivemos umimportante crescimento em vendas quando comparado ao ano anterior.

AQUALIDADEDOLEITE

Os parametros de qualidade do leite sdo provenientes da composi¢cdo quimica,
caracteristicas fisico-quimicas e higiene. Obter leite de qualidade adequada ao consumo,
emtermos nutricionais e de seguranga do alimento, depende de um processo de producéo
controlado em todas as etapas, desde a formacdo do rebanho até o processamento
na usina de beneficiamento. Fatores como manejo, sanidade, alimentacdo e potencial
genético estdo associados a qualidade do leite obtido.

Além dos ganhos econdmicos, priorizar a qualidade do leite envolve ganho nas esferas
social e de saude. Leite de qualidade aumenta a produtividade e a rentabilidade para o
produtor rural e para ainduistria, além de garantir a seguranca dos alimentos e, em especial,
a saude dos consumidores.

NA SUA VIDA, TODO DIA

A empresa conta com o Programa de Pagamento por Qualidade Tirol,
estruturado para reconhecer financeiramente os esfor¢os de seus produtores pela
gualidade da matéria-prima entregue a indUstria.

Estabelecer valores de bonificacdo, além de melhorar os indicadores de
gualidade, aprimora o relacionamento entre industria e produtor, pois premiam
aqueles que dedicam seus esforcos para produzir um leite de melhor qualidade.

RASTREABILIDADE DO LEITE

A empresa dispbe de uma equipe terceirizada (agentes de coleta /
transportadores) que realiza coletas rotineiras nas fazendas produtoras de leite
gue sdo fornecedoras da Tirol.

Visando realizar a rastreabilidade completa da matéria-prima, possibilitando
auditorias das rotas, frequéncias de coleta, tempo de coleta, distncias percorridas
e volumes coletados, temos 0 SmartQuestion, um aplicativo em que 0s usuarios
registram as informacdes da coleta de leite em tempo real. A localizagdo das
atividades de coleta é capturada via GPS, o que permite rastrear o percurso
realizado pelos transportadores.

O aplicativo trabalha de forma o[lide, garantindo que 0s registros possam
ser realizados mesmo em locais sem rede de dados. Quando o sistema detecta
conexao com a Internet, os dados sdo automaticamente enviados. Uma vez que
os dados sdo recebidos pelo sistema web, é possivel fazer anélise dos resultados.

PROGRAMA MAIS LEITE SAUDAVEL

A Laticinios Tirol Ltda, através do seu setor de Fomento e Politica Leiteira, vem
se habilitando desde o0 ano de 2016 junto ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento - MAPA, para participar do Programa Mais Leite Saudavel.

O Programa Mais Leite Saudavel Tirol sempre teve como objetivo melhorar a
qualidade do leite e produtividade da atividade leiteira, tendo como foco a redugéo
do percentual de produtores que apresentam média geométrica trimestral para
CPP (Contagem Padré@o em Placas) acima de 300.000 UFC/m.

Conforme o diagnéstico realizado para a elaboracdo do quarto projeto,
212 produtores apresentavam meédia geométrica trimestral em CPP acima de
300,000 UFC/ml nas unidades a serem trabalhadas. Ao final do primeiro ano de
projeto, como resultado dos trabalhos realizados pela equipe técnica dedicada
exclusivamente a esse fim, o nimero de produtores foi reduzido para 145, sendo
gue a meta proposta era reduzir o nimero para 190.
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450

400 391

190

Namero de produtores com CPPT
-MGT>300000

Meta de produtores com CPPT
-MGT >300.000 (nimero deve
fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 ser inferor a indicada)

Grafico 1. Meta maxima de nimero de produtores com MGT.em CPP >300.000 UFC/
ml e nimero de produtores com MGT. acima de 300.000 UFC/ml

Além do foco em melhoria da qualidade do leite, dentro do projeto Mais Leite Saudavel
Tirol, criou-se 0 programa “Mais Sanidade Tirol". Seu objetivo é aumentar 0 nimero de
propriedades livres de brucelose e tuberculose por meio da certificacéo, visto que essas
doencas infecciosas levam a prejuizos diretos e indiretos na pecuéria bovina, além de se
constituirem em importantes zoonoses, que causam grande risco a salide publica.

Durante os anos de 2020 e 2022, custeados pelo Projeto Mais Leite Saudavel Tirol,
foram examinados 65.943 animais (grafico abaixo), beneficiando 915 produtores de leite.

’__\ Desde sua criagao, 0 nimero de animais examinados por ano vem aumentando.
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22000
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14000
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Gréafico 2. NUmero de animais examinados para brucelose e tuberculose visando a
certificacdo, nos anos de 2020, 2021 e 2022

Valter Antonio Brandalise
Diretor de Politica Leiteira e Expansdo
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LOGISTICAE
SUPRIMENTOS

FORNECEDORES

Gostaria de compartilhar com vocés a politica criteriosa de aprovagdo de
fornecedores que temosimplementado aquina Tirol. Nossa principal preocupacao
€ garantir a utilizacdo da melhor matéria-prima possivel em nossos processos,
visando a exceléncia dos nossos produtos.

Além disso, é importante destacar 0 nosso compromisso com a logistica
eficiente. Temos investido em transporte rpido e seguro, com rastreamento das
cargas, para garantir a entrega pontual aos nossos clientes. Além disso, estamos
buscando novas parcerias que nos permitam atender a novos clientes e expandir
nossa atuacao para diferentes regides.

Outro aspecto essencial € o cuidado com o nosso time. Nosso departamento
de Recursos Humanos esta em constante busca pelo desenvolvimento efetivo
dos colaboradores, oferecendo oportunidades de capacitagdo e crescimento
profissional. Valorizamos o bem-estar e buscamos proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel e motivador.

Por fim, no juridico, destacamo-nos pelo compromisso com a transparénciaem
nossas relagdes, tanto com colaboradores e fornecedores quanto com 0s N0SS0S

4?_, clientes. Temos implantado medidas que visam proteger os direitos e interesses
v . . . -
de todos os envolvidos, garantindo a seguranca, a confianca e a credibilidade em
nossa empresa.

Estamos comprometidos em manter uma atuagdo responsavel e de alta
gualidade em todos os aspectos do nosso negdcio, sempre movidos pelo amor
gue temos pelo leite!

Henrique Rumpf
Diretor de Logistica e Suprimentos
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SUPRIMENTOS

Nosso Cédigo de Conduta, juntamente com nossa politica de aprovacdo de
fornecedores, sdo 0s principios orientadores do nosso relacionamento com 0s
membros da cadeia de valor que atendem as nossas necessidades, o que inclui 0s
2.240 fornecedores com os quais tivemos oportunidade de estabelecer relagbes
comerciais em 2022,

A Tirol estd sempre em busca de parcerias de longo prazo, e priorizamos a
contratacao de fornecedores locais de mao de obra e servigcos. Acreditamos que esse
modelo de negdcio contribui para o desenvolvimento da regido em que estamos
presentes.

Nossos fornecedores estratégicos estdo associados as matérias-primas,
embalagens e ingredientes. Também contamos com fornecedores importantes nas
areas de manutencdo, engenharia e servicos indiretos (area de facilidades), que nos
apoiam diariamente para garantir o funcionamento planejado da nossa operacao.

Selecionamos fornecedores de acordo com critérios especificos para cada
categoria de atuagdo e fornecimento. No caso de matérias-primas, embalagens
e ingredientes, é necessario o cumprimento completo da Especificacdo Técnica
do produto elaborada pela area de Pesquisa e Desenvolvimento. Além disso, para
fornecimentos ou prestacéo de servigcos considerados de alta criticidade e de longo
prazo, realizamos uma avaliagcdo prévia das areas de satde e seguranca para verificar
riscos, a qual € baseada em anélise de documentos especificos. Os fornecedores sao
informados sobre a documentagdo necessaria durante o processo de negociacao
e, caso ndo aceitem nossos critérios e documentos obrigatorios, ndo efetuamos a
contratacao.

Os investimentos no aprimoramento da cadeia de suprimentos incluem o
processo continuo de avaliagdo do desempenho dos fornecedores. A cada ano, essa
avaliacdo é expandida para incluir mais areas internas e empresas terceiras.

=@, DouglasNegrini

== Gerente de Suprimentos
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LOGISTICA

- Durante 2022, enfrentamos o desafio de desenvolver novos parceiros de
transporte para atender a crescente demanda de vendas em todo o Brasil.

- Realizamos novas Plotagens em mais de 70 veiculos com a divulgacédo da Marca
Tirol,

- Consolidamos 3 Cross no Parana e 4 Cross no Rio Grande do Sul, além dos Cross
gue ja estavam em operacao, visando melhor atender a demanda comercial e ampliar
as vendas.

- Revisamos a malha logistica e implementamos grades para atendimentos nos
CDs de Itajai e Ivoti.

- Implantamos o Gestdo Entrega no CD de Itajai, dando visibilidade para area
comercial e permitindo 0 acompanhamento das entregas.

-Houve crescimento em novos modais de embarque, como aumento de 30% nos
embarques via Cabotagem frente ao ano de 2021,

- Iniciamos um projeto com parceiro Giovanella, focado nos carregamentos para o
CD em Jandira e utilizando carretas modelo Rodo Trem.

- Desenvolvemos novos parceiros de transporte para suportar o crescimento
de 14% no volume de embarque em nossa principal unidade produtora, na Linha
Cacador-Treze Tilias.

- Implantamos o OTIF e visitamos clientes como Rede Cooper; Kock e Fort,
realizando o desdobramento da OTIF e fazendo abertura dos niimeros de analises.

Valdemar Ribeiro
Gerente de Logistica
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Na sua vida,
todo dia.

NA SUA VIDA, TODO DIA

MARKETING

RELACIONAMENTOS

O ano de 2022 foi marcado por uma jornada de descobertas e desafios,
ainda sob os resquicios econdmicos pos-pandemia. A resiliéncia, criatividade e
capacidade de reagdo rapida tornaram-se fundamentais para manter o mercado
abastecido, sem comprometer a salde e seguranc¢a de nossos colaboradores.

Mesmo diante desse contexto desafiador, mantivemos firme nosso
planejamento de marketing, fortalecendo a presenca da marca nas redes digitais,
por meio de campanhas em radio, acdes de patrocinio e estratégias de trade
marketing.

Durante o ano de 2022, unimos for¢cas com toda a cadeia produtiva, desde
0 campo até o ponto de venda, em um esforco conjunto para assegurar 0
abastecimento nédo apenas de leite, mas também do nosso extenso mix de mais
de 150 itens. Essa diversidade inclui produtos bésicos, os quais foram altamente
demandados ao longo do ano.

Em suma, a Tirol ndo apenas alcangou um crescimento significativo, mas
também reforcou seu posicionamento de valor por meio de ac¢des tanto internas
guanto externas. Isso garantiu a oferta de produtos de alta qualidade a precos
justos, cumprindo nosso principal objetivo do ano: ser a marca presente nos lares
brasileiros todos os dias!

Rodnei Guariza
Gerente de Marketing

D 0 © & @ 8 & [ U e
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Atendimento aos consumidores

O Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) desempenha um papel fundamental
como o principal canal de comunicagdo entre os consumidores e a Tirol. No ano de
2022, o setor registrou um total de 5595 atendimentos (protocolos abertos), sendo:

0800: 3114 atendimentos
Falecom/Site:1842atendimentos
Reclame Aqui: 322 atendimentos
Redes Sociais: 311 atendimentos

Presencial: 6 atendimentos

Fale com a Tirol pelo SAC. falecom@tirol.com.br

ACOES DE COMUNICACAO

Em 2022, a Tirol implementou Vvarias iniciativas de comunicacdo e marketing. Isso
incluiu sorteios direcionados ao publico consumidor, a criacdo de receitas utilizando
produtos da marca e campanhas para destacar seu amplo mix de mais de 150 produtos.

REUNIOES DE VENDAS

Ao longo do ano de 2022, a Tirol organizou encontros em varias ocasioes, reunindo
diretores, gerentes, coordenadores, supervisores, representantes e vendedores para analisar
as metas e estratégias da companhia Esses encontros foram realizados em diferentes
regides, abrangendo Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parané e S&o Paulo, com o propdésito
de reunir pequenos grupos liderados por colaboradores-chave.
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PROMOGAO DEU VERAO TEM TIROL!

Verdo é tudo de bom, e com a Tirol ele se torna
espetacular! Pensando nisso,em 2022 a Tirol lancou
apromogcéo “Deu verdo tem Tirol", utilizando a
divulgacdo da acéo nas principais redes sociais
da marca (Instagram, Facebook e YouTube). Por
meio de contelidos interativos e uma web série de
receitas especialmente elaboradas para refrescar
o calor da estagéo, o publico consumidor foi
convidado a aproveitar a promogao para trazer
frescor e leveza as suas refeicGes com os produtos
daTirol,

PERIODO: janeiro e fevereiro de 2022;
RESULTADO: 500 mil pessoasalcancadas
nas redes sociais ao longo do periodo

| 1K !ltl ﬁﬁ'L:l.';“.".“E"-“ i
%'%um ‘o
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LANCAMENTO REQUEIJAO SABOR
CHEDDAR E QUEIJO PEDACO

Sempre empenhados em atender as
demandas dos nossos consumidores,
langamos duas novidades: o Requeijdo sabor
Cheddar, disponivel em pote; e uma super
novidade, o Queijo Pedaco Mussarela e Prato,
apresentados em uma embalagem prética
de aproximadamente 300g, garantindo
destaque no ponto de venda. Para promover
esses lancamentos, realizamos agdes internas,
implementamos estratégias de marketing digital
e, por ultimo, realizamos ativacdes em feiras e
pontos de venda como parte das nossas agdes
promocionais.

PERIODO: marco ajunho de 2022.
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REFORCO DO SLOGAN NASUA — A paleta de cores da campanha incluiu tons de roxo, verde, amarelo e azul,
VIDATODODIA refletindo as cores presentes nas embalagens da marca. O foco daidentidade visual

Modernizando aimagem da empresa vibrante, comt?lnadadcoérlr;as foto;, familiares, é trarl;smmr aalegria dgEer Tirol a B
sem perder a conexdo construida ;nesa, proporcionan c;, : anosh? nlwomentols sahorgsos Zarzocaglodes espgzla(ljs
com o plblico a0 longo desses 48 e consumo, como café da manhé, almoco e lanche da tarde, depois das atividades

anos, e especialmente mantendo Na sua vicla todo dia fisicas e!oreparo de receitas.
viva a tradi¢do da Tirol como uma das ’ : PERIODO:

principais produtoras de lacteos do sl ' RESULTADO:

pais, introduzimos um novo slogan
em 2021. Em 2022, reforcamos essa
mesma mensagem com colaboradores
e consumidores: “Tirol. Na sua vida,
todo dia!" Este slogan destaca a

Materiais criados:
¢ VT 30" https//www.instagram.com/p/Ced3ecJsxBf/;

¢ Materiais digitais;

presenca constante da marca em todos Rl b L

0s momentos da rotina dos nossos b R TIROL | * Materiaisimpressos;
consumidores, reafirmando nosso mi J * Enxovalinterno.
compromisso em fazer parte de suas : '

vidas diérias.

Objetivos da campanha:

«  Manter a marca Tirol em destaque, evidenciando suas fortalezas de
qualidade;

+ Elevar a percepc¢éo da marca frente aos concorrentes nacionais;

CAMPANHA INSTITUCIONAL 2022 TIROL

o o *  Aumentar alealdade dos consumidores a marca Tirol,
Em 2022, desenvolvemos um enxoval completo de materiais promocionais,

tanto para uso interno quanto para agfes externas. Criamos imagens reais de
uma familia representando os consumidores da Tirol, usando os produtos em «  Aumentar as vendas dos produtos Tirol.
receitas do dia a dia.

«  Ampliar participa¢do de mercado da marca;

Estratégias:

¢ Endomarketing;
¢ Midias digitais;
de W anos Midi
TiRO'L idiaol1

nasua vida, «  Acdes de Ponto de Venda;
A4

TODODIA!
T —— +  Apresentagdes para o comercial;

+  Assessoria de imprensa;

« Ac0es de experiéncia.

« Ac0es de experiéncia.
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SORTEIO 48 ANOS E CONCURSO
INTERNO

Em celebracdo aos 48 anos da Tirol,
promovemaos um sorteio nas redes sociais
da marca, oferecendo aos consumidores
a chance de ganhar uma sacola
personalizada da marca juntamente com
diversos produtos Tirol. A publicagéo do
sorteio recebeu um incrivel engajamento,
com mais de 7 mil comentérios. Além
disso, internamente, organizamos um
concurso entre os colaboradores, no qual
cada um deveria responder a pergunta:
“Em quais momentos a Tirol faz a diferenca
no seu dia?" As cinco respostas mais
criativas foram premiadas com um kit Tirol
e um jantar em familia, reconhecendo
e valorizando a participagdo e o
envolvimento de nossa equipe.

TIROL LANCA PERSONAGENS
INFANTIS VOLTADOS PARA
INCLUSAO E DIVERSIDADE

Visando promover a
representatividade entre seus
consumidores infantis, a Tirol direcionou
esforgos para a incluséo e diversidade
na criacao de personagens préprios
da linha Tirol Kids. Anteriormente,

o0 achocolatado da marca era
representado pelo personagem
Tirolzinho, porém, em 2022, foram
introduzidos trés novos amigos. Essa
iniciativa reforgou o posicionamento
da marca, aumentando também o
leque de possibilidades na aplicacéo de
embalagens do produto.

NA SUA VIDA, TODO DIA

CRIACAO DO MANIFESTO DA MARCA

Em 2022, desenvolvemos o manifesto da marca, integrando-o ao conceito da
campanha do mesmo ano. Conscientes de que a Tirol esta presente em todos 0s
momentos, sejam eles compartilhados com amigos ou familiares, decidimos criar
0 manifesto com base na esséncia da Tirol e no seu novo posicionamento como
uma marca para todas as geragoes.

“Eu sou a Tirol, nasci em Treze Tilias-SC e com muita vontade de crescer.
Desde o comeco tenho sido construida com a confianca daqueles que acreditam
em mim. Sou fortalecida pela riqueza dos momentos ao redor da mesa,
momentos que transformam o simples em grandes significados. Eu compartilho
com vocé da correria do dia a dia, da pausa, das comemoragdes, do aconchego,
do frescor.. e do inesperado da vida. Acredito em como o0 amor e o cuidado
conectam pessoas e fortalecem nossas relages. Alimentando a confianga e
dando sabor a historia de cada familia que me permite entrar em sua casa. Minha
missao é criar mem©orias e compartilhar a esséncia de ser Tirol com vocé. Tirol, na
sua vida todo dia”
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TIROLNAEXPOSUPER

A Tirol marcou presenca na feira Exposuper ACATS, 0 maior evento de varejo de
Santa Catarina. E para deixar tudo ainda mais especial, durante a feira, a marca foi
reconhecida pelo POPAI Brasil na categoria “Melhor Visual Merchandising - Porte
Grande” e conquistou o0 1° lugar no Prémio Mérito ACATS na categoria “Melhor
Fornecedor - Pereciveis Lacteos”.

TIROL E TOP OF MIND PELA 212 VEZ CONSECUTIVA

Pela 212 vez consecutiva, a Lacticinios Tirol foi reconhecida como a marca mais
lembrada pelos consumidores catarinenses na categoria leite do Prémio Top of
Mind, realizado pelo Instituto Mapa em parceria com a NSC. A premiacdo abrange as
categorias Top Populagéo e Top Executivos, totalizando 39 categorias que destacam
empresas de diversas origens. Este reconhecimento reflete a forte presenca e
preferéncia continua da Tirol no cenério estadual.
g
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RESULTADOS MIDIAS DIGITAIS:

2P 7MILHOES DE PESSOAS
@ - ALCANCADAS NAS MIDIAS SOCIAIS.

[P 240 MIL PESSOAS )
28]  ENGAJADAS COM AS PUBLICACOES.

€3 Facebook
« Estratégias de conteudo alinhadas com o setor Comercial;

+ Divulgacao de focos de venda de cada més para incentivar a
compra dos produtos;

Divulgacéo de novas pracas e produtos por regides;
200 mil interacoes.

Instagram
« Estratégias de conteudo alinhadas com o setor Comercial;

¢ Inicio de um novo feed no perfil, com visual harménico, criando
unidades de comunicacao;

Producdo de fotos da empresa e de produtos pelo Marketing.
13 milhdes de visualizacbes dos contetidos.

© YouTube
+ Fortalecimento das estratégias no YouTube;

* Investimento em diversos formatos como: 6s sem skip e 15s em
videos relacionados de outros canais;

B Linkedin
« Administracé@o da pagina pelo Marketing, em parceria com o RH;
+ Planejamento e veiculacdo de conteldo institucional na plataforma;

¢ Investimento em videos comemorativos, campanhas e posts
regulares.

NA SUA VIDA, TODO DIA
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

Principais acoes:

* Realizacéo de agenda positiva com aimprensa;

+ Divulgacéo naimprensa dos langamentos de produtos, investimentos,
expansdes, campanhas e acoes;

+  Geracdo de contetdo paraimprensa e parcerias de branded content;
+ Atuacao firme e proativa no gerenciamento de crises;

+ Elaboracgdo do Relatério de Sustentabilidade 2021.

NUumeros:
» 186registrosde midiaespontaneanaimprensaem2022;

 R$2.351.514,45-valor equivalente se 0 espaco tivesse sido
comprado pelaTirol.

OBJETIVOS E METAS PARA 2023

+ Reforgar o posicionamento da marca;
+ Consolidar e acompanhar as tendéncias nas midias digitais;

+ Fortalecer a presenga da marca Tirol em todos os estados do Brasil, em
especial SP;

+ Fortalecer acomunicagao para as personas da marca;
+ Realizar campanhas focadas no mix completo;
+  Aumentar engajamento das pessoas e relacionamento com a marca Tirol,

+ Diversificar estratégias e veiculos de comunicacgao, atentando para
regionalizacdo e para as tendéncias do consumo de midia;

+ Elaborar contetido para midias sociais e fortalecer a presenca e forgca da
marca no Facebook, Instagram, YouTube e LinkedIn;

» Levar contetdo ao consumidor na forma de videos com receitas que
utilizem os produtos do mix Tirol;

+  Criar o conceito do novo site com informacao relevante sobre a marca, 0s
produtos Tirol e sobre o setor lacteo;

* Aumentar o engajamento do consumidor a partir da realizagéo de
concursos e promocdes has redes sociais.
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INDUSTRIA

O ano de 2022 foi marcado pelos reflexos da pandemia, tanto em termos
econdmicos quanto sociais. O pais enfrentou uma série de desafios, incluindo
dificuldades na cadeia de abastecimento causadas pelo aumento dos precos dos
insumos e pela reducéo do poder de compra da populacéo. Diante desse cenario,
as empresas foram obrigadas a revisar suas operag8es para manter o equilibrio.

Nesse contexto desafiador, a Tirol adotou medidas para reduzir despesas e
aprimorar sua eficiéncia operacional, sempre buscando garantir o melhor custo-
beneficio ao consumidor. Apesar das adversidades, a empresa emergiu de 2022
mais robusta do que nunca Mantivemos nossos investimentos em pesquisa e
reforgamos o rigor de nossos processos. Aliada as nossas tecnologias de ponta,
essa abordagem garante que os produtos Tirol sejam reconhecidos por sua
qualidade excepcional.

Como resultado desses esfor¢os, a empresa ndo apenas manteve sua posicao,
mas também conseguiu expandir suas operacdes, investir em novas linhas de
producdo e lan¢ar produtos inovadores no mercado.

Adalberto Rofner

Diretor Executivo Industrial
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‘Com um investimento de R$ 152 milh8es, a Tirol inaugurou em 2021 a sua
primeira fabrica no Parana, na cidade de Ipiranga. Em uma area construida de 33,1
mil m2, a unidade fabril é voltada para a producéo de leite Longa Vida (UHT), com
capacidade inicial de 600 mil litros por dia, mas com potencial de ampliagéo para 1,2
milh&o de litros e inclusdo de outros produtos lacteos.

Considerado o0 maior investimento industrial ja realizado no municipio, a fabrica
da Tirol de Ipiranga contribuiu com a geragdo de renda na cidade por meio da
criacdo de 160 empregos diretos. Além disso, a instalacdo da fabrica ativou uma
cadeia econ6mica na regido, com 150 fornecedores diretos e exclusivos para o
abastecimento da unidade. Ipiranga foi escolhida apds estudos de diversos fatores
gue enxergaram o potencial da cidade na captacao do leite e no acesso ao mercado.

Planejada de forma linear, a fabrica € toda otimizada, balanceada e configurada
com tecnologia de ponta e equipamentos de Ultima geracdo. A modernidade do
projeto também esté presente no Centro de Inovacéo incorporado na unidade, que
conta com uma estrutura voltada para o desenvolvimento de novos produtos. O
espaco abriga uma parte da equipe técnica da empresa, que se divide entre Ipiranga
e Treze Tilias.

O Parana ja é um dos maiores mercados de lacteos da empresa, e esse
investimento faz parte dos planos de expanséo no estado, assim como da ampliagao
da distribuicdo nacional e internacional. A meta € consolidar a Tirol como uma das
principais industrias do setor no pais.

Atualmente, além da unidade fabril de Ipiranga, a Laticinios Tirol possui fabricas em
Treze Tilias, Pinhalzinho e Chapec6, em Santa Catarina.”

CesarKlein
Diretor Industrial

UNIDADES PRODUTIVAS

* Unidade Cagador

+ Unidade Ipiranga

* Unidade Pinhalzinho

* Matriz

NA SUA VIDA, TODO DIA

53




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TIROL

Nasuavida,
todo dia.

NA SUA VIDA, TODO DIA

ECONOMIA

Aqui na Tirol, temos uma abordagem de processos financeiros e contabeis
altamente estruturados. Por meio de umagestao financeira eficiente e transparente,
garantimos o equilibrio necessario para o sucesso de nossa empresa. Além disso,
0 compromisso da Tirol com a exceléncia em qualidade e a 6tima relagéo custo-
beneficio de nossos produtos reforcam nosso compromisso com a sociedade e
com todos 0s nossos estimados clientes. Buscamos uma melhoria continua e,
para isso, estamos sempre implantando novas ferramentas e tecnologias que nos
auxiliem nas tomadas de decisdo e na adocdo de novas estratégias, visando a
melhoria da rentabilidade da empresa.

AnaPaula
Massignani Rofner

Diretora Administrativa e
Financeira

® 0 © & @ 8 & [ U e
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SETOR FINANCEIRO

O Setor Financeiro da Tirol oferece servigcos de auditoria financeira aos
distribuidores, fornecendo acompanhamento e orientacdo. No ano de 2022, as
seguintes atividades foram realizadas:

Apos cada visita, realizamos uma apresentacao aos distribuidores, fornecendo
analises detalhadas e informac®es valiosas para auxiliar na tomada de decisdes.

Mensalmente, apresentamos a diretoria financeira e comercial um relatério
das anélises realizadas durante o periodo, auxiliando na identificacdo de acGes
estratégicas importantes para a Tirol.

No que diz respeito as contas a pagar,implementamos um sistema de cadastro
de novos parceiros, 0 que nos permite negociar melhores taxas. Além disso,
disponibilizamos um portal para os fornecedores consultarem o status de suas
notas fiscais a receber e, se desejarem, anteciparem o pagamento.

No ambito do crédito/cobrangas, contamos com o auxilio de ferramentas
financeiras pararealizar uma analise detalhada dos clientes antes de liberar crédito,
visando a reducdo do risco de inadimpléncia. Em 2022, conseguimos reduzir a
taxa de inadimpléncia em comparagdo com o ano anterior, o0 que € um resultado
positivo.

Margareth Martins
Gerente Financeiro

DEPARTAMENTO JURIDICO

O ano de 2022 foi bastante desafiador para o Setor Juridico, pois, a0 mesmo
tempo que a Pandemia ocasionada pela COVID-19 atingiu o patamar mais
proximo da realidade, um novo cenério foi se desenhando. O Setor Juridico,
com a estrutura enxuta, entregou muitos resultados positivos. Tivemos a troca
de um colaborador por pedido de demisséo, o que, apesar do impacto inicial, foi
solucionado brevemente diante da perspicacia e altivez do novo colaborador -
Henrique Milani. Como estamos sempre acompanhando as alterac¢des legislativas
e jamais ficamos estagnados, tivemos uma atuagdo impar na area tributaria. O
Gerente Juridico e seus pares idealizaram novas teses que auxiliaram a empresa
a manter-se dentre as que estdo se sobressaindo neste cenario, sempre de
maneira proativa conseguimos estar no topo. Mantivemos o quadro, ficamos com
0 mesmo or¢camento, com a visdo de fazer nossa parte pela empresa, e sempre
trabalhando com muita objetividade, tanto na esfera consultiva quanto na decisiva.
O Gestor Juridico também teve a atribuigdo de estruturar a equipe da Lei Geral de
Protecdo de Dados para implantar as primeiras acdes relativas a LGPD. Tivemos
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continuidade do Comité de Gestdo Trabalhista e trabalhamos na estruturacdo de
novos comités. Permanecemos como um setor de ponta, alinhados a industria 4.0,
e continuamos a ser requisitados pela assertividade na resolucéo de problemas
complexos. Auxiliamos a Diretoria em grandes negociactes. Reforcamos nosso
status de sermos ainda mais parte integrante dos negocios, auxiliando as decisdes
estratégicas com menos risco e muita precisao. As relacdes sindicais também se
estreitaram, e o setor Juridico teve uma atuacao diferenciada nas negociacdes
com os sindicatos. Novamente, o grande destaque do ano de 2022 ficou por
conta dos resultados trazidos para dentro da empresa com a area tributaria.
Foi possivel mensurar, em valores financeiros, 0 quanto é importante ter a area
tributaria estruturada dentro do Juridico, com parceiros estratégicos escolhidos
conforme os valores da empresa.

O trabalho continua sendo fortalecido com as colunas da Unido entre os
setores, da Forca do trabalho conjunto e da Saude Juridica da empresa.

AREA SOCIETARIA

A governanca corporativa da Tirol € norteada por seus valores e comprometida
com as melhores praticas de mercado, privilegiando a transparéncia, a ética,
a prestacdo de contas e o tratamento igualitario no relacionamento com os
sécios e os demais stakeholders. Atualmente, a Lacticinios Tirol € uma sociedade
empresaria limitada, sendo que 99,362% das cotas pertencem as familias Rofner
e Dresch.

Osprincipais6rgaosde governangasao o Conselho Administrativo,aAssembleia
Geral de Sécios e a Diretoria Executiva. Ao Conselho Administrativo da Tirol, cabe
representar os demais cotistas e contribuir para a elaboracdo do planejamento
anual de negécio da empresa por meio de objetivos e metas tragadas a partir da
andlise dos investimentos realizados e a realizar.

Todo o0 ano, na Assembleia Geral Ordinaria, 0s sécios elegem oito membros
do Conselho de Administragdo. Em 2022, os quatro membros efetivos eleitos
foram Ricardo Rofner, Roberto Rofner, Amilcar Dresch Rech e Mauro Dresch. Os
quatro suplentes foram Gisele Rofner Joenck, Erna Rofner, Afonso Luiz Dresch
e Rafael Afonso Dresch. O Conselho Administrativo, tendo como Secretario o
Gerente Juridico Diego Santos, retine-se ordinariamente todos os meses, ou de
forma extraordinaria sempre que necessario, para discutir pontos estratégicos da
empresa, focando na andlise dos investimentos de maior relevancia, nos riscos
do negécio e das operacdes existentes, bem como no acompanhamento das
demonstracgdes financeiras.

Ja a administracdo é exercida pela Diretoria, com funcdes Administrativas e
Executivas. Na empresa, a cada dois anos a gestao € alterada, sendo que em 2022
um membro da Familia Rofner exerceu o cargo de Diretor Executivo Industrial -
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Adalberto Rofner, e outro o cargo de Diretor Administrativo Financeiro - Ana Paula
Massignani Rofner. No mesmo ano de 2022, um membro indicado pela familia
Dresch exerceu o cargo de Diretor Executivo Comercial - Carlos Dresch, e outro
membro indicado pela Familia Dresch exerceu o cargo de Diretor de Logistica e
Suprimentos - Henrique Rumpf.

Diegodos Santos
Gerente Juridico

AUDITORIAINTERNA

A auditoria interna tem como principal fungdo auxiliar a dire¢cdo executiva
da empresa, trabalhando na melhoria de processos, controles, governanga
e gerenciamento de riscos da organizacdo. Seu objetivo é garantir que 0s
procedimentos internos, normas e regulamentos estejam sempre atualizados e
alinhados as necessidades do negdcio, além de assegurar que todas as operacdes
realizadas estejam adequadamente refletidas nas demonstracdes financeiras e
gerenciais da empresa.

Os principais objetivos da auditoria interna séo:

1. Redugdo de custos: visando oportunidades de identificar e eliminar
desperdicios e ineficiéncias nos processos, em busca de uma gestdo mais
econdmica e eficiente.

2. Melhoria dos resultados. trabalhando no aperfeicoamento dos processos
para alcancar resultados mais positivos e sustentaveis.

3 Transparéncia no relacionamento: promovendo a transparéncia e a confianga
entre a empresa, seus clientes, fornecedores, colaboradores, socios e demais
partes interessadas.

Além de cumprir o Programa de Auditorias aprovado pela direcdo executiva
para o ano de 2022, a equipe de auditoria interna concentrou seus esforcos na
revisdo dos processos dos setores administrativos da empresa. Nesse trabalho,
foram utilizadas ferramentas de mapeamento de processos para identificacao
de oportunidades de reducéo de custos, melhorias na seguranca da informacéao,
otimizacdo do tempo, identificacdo de pontos de risco e necessidade de
implementacéo de controles.

Ap6és as andlises realizadas, foram implementadas diversas melhorias, entre
elas, destaca-se a parceria com o setor de Tl para a automacéo de processos.
Essa parceria permitiu a automatizacdo de processos manuais, repetitivos e
volumosos, liberando os colaboradores para atividades de maior valor agregado.
Como resultado, a empresa obteve maior agilidade, seguranga e precisdo em
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seus processos, além de proporcionar melhores condi¢des de trabalho para os
colaboradores.

GiseleChaves
Gerente Auditoria Interna

TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Na Tecnologia de Informagéo da Tirol, 0 ano de 2022 foi dedicado a olhar para
dentro de casa. Buscamos entender melhor nossos processos, encontrar gargalos
e encontrar solugdes aplicaveis de modo a melhorar nosso nivel de servigo perante
nossos clientes internos.

Com um time com “sangue nos olhos” e com sentimento de que podemos
entregar o que a Tirol precisa, mapeamos nossas deficiéncias e montamos um
plano de acdo, que comecou a ser posto em pratica. Conseguimos reduzir em
40% as demandas de sistemas que estavam no nosso backlog, mesmo com
novas demandas chegando diariamente.

O reflexo disso se vé nos nimeros; em infraestrutura, foram 5.445 chamados
atendidos entre incidentes e melhorias/requisigoes.

Reduzimos o nimero de impressoras na matriz Treze Tilias, substituindo por
duas de alto servico, 0 que ocasionou em uma reducdo de 20% nos gastos com
impressoes.

Investimos R$ 62.000,00 na substituicdo da telefonia fixa, projeto com um
payback de 5 meses.

No que tange a sistemas, entregamos mais de 30 projetos de melhorias, com
investimentos em torno de R$ 1.500K

Foram atendidos 2.500 chamados entre incidentes e melhorias/requisigcdes.

Para 2023, nossa expectativa € concluir a estruturacdo da equipe e buscar
novos parceiros que entendam a criticidade e sensibilidade do core da Tirol, para
gue juntos possamos aumentar nossa eficiéncia e oferecer um nivel de servigo
cada vez melhor aos nossos clientes.

Edson Muterll
Gerente de Tecnologia
de Informacéo
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Na sua vida,
todo dia. MEIO AMBIENTE

ATiroldemonstra sua preocupagdo com o Meio Ambiente por meio de diversas
iniciativas de responsabilidade ambiental. Conheca algumas delas:

«  Atuar conforme alegislagdo ambiental aplicavel, com os requisitos internos
da organizacgao e especificacdes de clientes;

+ Assegurar a eficiéncia na utilizagao dos recursos materiais, com énfase na
garantia de sua origem sustentavel,

¢ Promover a melhoria continua do meio ambiente por meio de um sistema
de gestao estruturado, que controla e avalia as atividades, produtos e
servigos, além de estabelecer e revisar 0s objetivos e metas ambientais;

« Praticar a reciclagem e a reutilizacdo das 4guas no processo produtivo,
contribuindo para areducdo dos impactos ambientais por meio do racional
dos recursos naturais;

«  AguaAgestdo consciente deste recurso natural esta entre as preocupacdes
da Tirol. Visando consumir apenas o estritamente necessario, a empresa
controla o uso da agua por meio de relatérios diarios, que auxiliam na
criacdo de programas estratégicos de reducdo de consumo, além de
possiveis acoes de reutilizacdo de agua

© 0 © & % 8 & U o
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sua vida,
todo dia.

Habitat protegido

A Laticinios Tirol mantém uma é&rea
protegida de 187.550 m2 situada no
municipio de Ibicaré (SC). Esse habitat
preservado esta dividido em dois terrenos
e inclui uma nascente que desagua no Rio
Estreito, que atravessa a propriedade. Além
desse ambiente protegido, a Tirol também
conserva uma extensdo de 48 mil m2 de
Area de Preservacdo Permanente (APP) e
Reserva Legal.
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